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1. التحصين الأمني للرأي العام ضد الشائعات

1 . 1 مقدمة
 تمثل الإش�اعة ظاهرة من الظواهر الاجتماعية السلبية الخطيرة المنتشرة في 
المجتمعات البشرية عبر التاريخ، فهي قديمة قدم الإنسان وجدت مع وجوده 
ورافق�ت كل ع�ر وكل مرحل�ة مر بها. وتعت�بر من اخطر الح�روب المعنوية 
والنفس�ية الت�ي تنتشر في ظ�ل أجواء مش�حونة بعوام�ل اجتماعي�ة واقتصادية 
وسياس�ية متع�ددة، حي�ث تتأث�ر بالأزمات والك�وارث والح�روب التي توفر 
البيئة المناس�بة لسريانها، وتحقيق أهداف مطلقيه�ا ومروجيها في تضليل الرأي 
الع�ام وإث�ارة الفتن�ة والتوت�ر والخ�وف والقل�ق بين الن�اس وتفتي�ت الصف 
الواح�د وبعثرته، وزعزعة التماس�ك الداخلي في صفوف الخص�وم والأعداء، 
وإث�ارة الش�كوك في قدراته�م وإمكاناتهم وتهيئته�م لتقبل فك�رة الهزيمة كأمر 
واق�ع، كج�زء من الحرب النفس�ية التي تع�د من اخطر أنواع الح�روب، كونها 
تس�تهدف العقل والتفكير والقل�ب لتحطم الروح المعنوي�ة وتقضي على إرادة 
القتال عند العدو تمهيدا لهزيمته. فهي وس�يلة البلبلة الفكرية والنفسية ومفتاح 
تغيير الاتجاهات والترفات والتحوير الفكري وغس�ل الدماغ، والأداة التي 
تستخدم للسيطرة على الاتجاهات الشعبية، وزعزعة الوحدة الفكرية والانتماء 
والتماس�ك الاجتماعي  في تأكيد واضح على أن خطورة الإش�اعة تكمن في أنها 
تؤس�س لحالات من الاضطراب وعدم الاس�تقرار من خلال ش�حن الوضع 
الداخ�لي وهدم النس�يج الوطن�ي في المجتمع، وجعله يعاني م�ن فوضى عارمة 
وه�ي ت�ترك ضحاياها بين مصدق ومكذب ومتردد في ظ�ل تناقض الأخبار.. 
فه�ذا ينفي وذاك يؤكد وآخر يش�كك. لذلك تصنف الإش�اعة بأنها من اخطر 
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الأمراض الاجتماعية والأس�لحة الفتاكة والمدمرة للأشخاص والمجتمعات في 
ظل تهديدها لبنية أي مجتمع وتماس�كه وزيادة حدة القلق والتوتر بين مواطنيه، 
مس�تغلة التق�دم ال�ذي ط�رأ في حق�ل العل�وم الإنس�انية وفي ع�الم تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال ووس�ائل الإعلام، إذ تستخدم كواحدة من أهم تقنيات 
الحرب النفسية )1(، التي اعتبرها العلم العسكري سلاحا فتاكا شديد التأثير في 
المعركة، حيث يساهم مساهمة كبيرة مع العمليات الحربية وغيرها من أساليب 
القت�ال في تحقي�ق الانتصار السري�ع، وبأقل الخس�ائر في الأرواح والمعدات من 
خلال تأثيره في معنويات الع�دو وإضعافها وتحطيمها، مطلقا العنان للكلمات 
الملفق�ة والكاذبة، وتألي�ف القصص والروايات والأخبار بمجرد س�ماع كلمة 
عابرة هنا أو هناك. ما دعا الرئيس الفرنسي الأس�بق ش�ارل ديغول إلى القول: 
»لكي تنتر دولة ما في الحرب عليها أن تش�ن الحرب النفس�ية قبل أن تتحرك 
قواته�ا إلى ميادي�ن القتال، وتظل هذه الحرب تس�اند هذه الق�وات حتى تنتهي 
م�ن مهمتها«. ويقول تشرش�ل رئيس وزراء بريطانيا الأس�بق: كثيرا ما غيرت 

الحرب النفسية وجه التاريخ)2(. 

إن الإش�اعة أم�ر يذاع  بين الن�اس ولا يكون له أص�ل في اغلب الأحيان، 
ويه�دف إلى إثارة البلبلة والفتن والقلاقل والتأث�ير في معنويات الناس لتحقيق 
غاي�ات معينة. ونظرا لخطورة الإش�اعة وعميق تأثيرها، فق�د كانت وما زالت 
تش�كل وسيلة كبرى من وس�ائل الحرب النفسية التي تقوم بها دول أو جماعات 
لتك�ون له�م عونا في تحقي�ق أهدافه�م، انطلاقا م�ن اختلاق أو فبرك�ة الأخبار 
أو الأح�داث أو المواق�ف غ�ير الحقيقي�ة المتعلق�ة بأش�خاص أو مجتمع�ات أو 

)1(  عام�ر فياض، مقدم�ة منهجية في الرأي العام وحقوق الانس�ان، دار زهران للنشر 
والتوزيع،   عمان، 2004، ص 79 – 81.

)2(  أحمد نوفل، الإشاعة، دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، 1983، ص 7.
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مؤسس�ات تحظى باهتمام الرأي العام، وتقديمها للن�اس على أنها حقائق واقعة 
بدون تقديم دلائل أو براهين تثبت صحتها أو تؤكد صدقيتها. فالحرب النفسية 
هي الاس�تخدام المخطط للدعاية أو م�ا ينتمي إليها من الإجراءات الموجهة إلى 
الدول المعادية أو المحايدة أو الصديقة بهدف التأثير على عواطف ش�عوب هذه 
ال�دول وأفكارها وس�لوكها، بما يحقق للدولة الموجهة أهدافها)1(. لذلك أش�ير 
إلى الإش�اعة بوصفها إحدى أوجه هذه الحرب على أنها موضوع خاص يتناوله 
الأفراد بواسطة الكلمات بقصد تصديقه أو الاعتقاد بصحته دون أدلة مادية على 
حقيقته. وعليه فإنها تمثل آفة اجتماعية خطيرة ونقل كلام وتداوله دون الرجوع 
لمصدر موثوق مما يزيد الغموض تجاه المعلومة، خاصة في ظل عدم قدرة الذاكرة 
على الاحتفاظ بالمعلومات لفترة طويلة، ما يسهم في تحوير الحقائق. وبالتالي فان 
انتقال الإش�اعة من ش�خص إلى آخر يعرضها إلى التحور والتبديل كل بما يتفق 
مع ميوله ورغباته.. فهي كل خبر مقدم للتصديق يتم تناقله من ش�خص لآخر 
دون إن يك�ون له معاي�ير أكيدة للتصديق)2( وهي أيضا ب�ث خبر من مصدر ما 
في ظ�روف معينة ولهدف يريده هذا المص�در دون علم الآخرين، بغية التأثير في 
المتلقي ليقوم باستجابات وترفات معينة)3(. إضافة إلى أنها تمثل عملية ترويج 
لخبر مختلق لا أس�اس له من الصحة، بقصد التأثير في الرأي العام. حيث عرفها 
ألبرت وبوستمان، بأنها كل قضية أو عبارة أو موضوع مقدم للتصديق يتم تناقله 

من شخص لآخر عادة بالكلمة المنطوقة )4(. 

)1( جمال الدين محفوظ ، المدخل الى العقيدة والاستراتيجية العسكرية الاسلامية، الهيئة 
المرية العامة للكتاب، 1976، ص 120.

)2( عدنان زهران، سامر محي الدين حشيمة، الإشاعة أداة حرب على الاسلام والمسلمين»مفتاح 
الحرب والسلام«، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان 2005، ص 15.

)3( احمد نوفل، مرجع سابق، ص 15.
)4( نفس المرجع، ص 16.
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إن أكثر الأجواء التي تنتشر بها الإشاعة، تلك التي تنطوي على أحداث 
مهم�ة ومؤثرة في ال�رأي العام وتم�س مصالحه، كونها تس�هم في توفير أركان 
أو شروط انتش�ارها المتمثل�ة في الأهمي�ة والغم�وض. إذ يقت�ضي ظهوره�ا 
اهتمام�ا من قبل الجمهور بحيث تحمل ش�يئا من الأهمي�ة، وتتناول موضوعا 
هام�ا بالنس�بة له من كونه�ا تمثل تعب�يرا عن تص�ورات الن�اس واهتماماتهم. 
إضاف�ة إلى أن الغم�وض في الحقيق�ة الذي يأتي م�ن انعدام الخ�بر أو اقتضابه 
أو تضارب�ه وعدم صياغته بش�كل واضح أو عدم المق�درة على فهمه أو عدم  
الثقة به يش�كل بيئة مناس�بة لانتش�ارها. حيث يجد مروجو الإشاعات أرضا 
خصبة له�م في المجتمعات التي تغيب عنها الحقائ�ق والمعلومات الصحيحة. 
فانتش�ار الإش�اعات يتوقف على عدم معرفة الحقيقة ورغبة المتلقي في المعرفة 
ووج�ود داف�ع أو مصلح�ة أو فائدة لمطلقيه�ا. إضافة إلى أن ارتفاع مس�توى 
الأمية والجهل يش�كل بيئة مناس�بة لبثها ونشرها. وان الش�عوب التي تخضع 
لهيمنات إيديولوجية، وتؤمن بالخطاب المغرق بالغيبيات والتكهنات وغيرها 
من المجالات التي لا تولي اهتماماً أكيداً وراسخاً بكل ما هو علمي ومنطقي، 
تك�ون عرض�ة لوقوع مث�ل هذه الآف�ات الاجتماعي�ة الخطيرة. فكل�ما كانت 
المجتمع�ات متقدمة في علومها وأفكارها وحضارتها ومتماس�كة في وحدتها، 
كل�ما كان تأثير الإش�اعة عليها مح�دودا. كذلك فان الظروف غ�ير الاعتيادية 
كالأزمات والكوارث والحروب والاضطرابات وانعدام الأمن كلها تش�كل 

تربة خصبة لنمو الإشاعات وانتشارها. 
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1 .2 دوافع الإشاعة)1( 
إن أي تص�ور لمواجهة الإش�اعة ومقاومتها يتوقف ع�لى معرفة الدوافع 
م�ن وراء نشره�ا وترويجها بما يخ�دم الجه�ات المختصة في اتخ�اذ الإجراءات 
والخطوات الكفيلة بتحصين الأفراد والمجتمعات من تداعيات هذه الظاهرة 
الس�لبية وتبعاتها. الأمر الذي يقتضي التوقف عند أه�م هذه الدوافع، والتي 

يمكن تلخيصها في النقاط التالية:  
1� التله�ف والفض�ول في المعرفة والبحث عن الحقائ�ق دون الاكتراث 

بمعرفة مصادرها أو التأكد منها. 
2 � إث�ارة الخ�وف والقل�ق والفت�ن والنع�رات الطائفي�ة أو الحزبي�ة أو 
العش�ائرية ب�ين الناس ونشر الحقد والحس�د والكراهي�ة بين الفئات 

الاجتماعية المختلفة لدواع انتقامية. 

3 � زعزع�ة الأمن والاس�تقرار من خلال تضليل الرأي العام وتش�تيت 
أف�كاره وتحطيم الروح المعنوية للخص�م وزرع اليأس والإحباط في 

نفسيته، بغية هزيمته دون اللجوء إلى استخدام السلاح. 

4 � التموي�ه والمراوغ�ة لإخف�اء الحقائ�ق أو بعضها أو البح�ث عنها من 
الخص�م به�دف التحق�ق م�ن صح�ة المعلوم�ات ومصدره�ا؛ أي 
التعاط�ي مع الإش�اعة كطعم للخص�م لكي يظه�ر المعلومات التي 
بحوزته كاملة. مثل الإش�اعة التي أطلقه�ا اليابانيون خلال الحرب 
العالمي�ة عندم�ا ذكروا أن خس�ائر أم�يركا كانت جس�يمة، مما اضطر 

)1(  أحمد نوفل، مرجع سابق، ص 62� 66.
    � عدنان زهران، سامر محي الدين حشيمة، مرجع سابق، ص 19�21.

    � علي الدرورة، الاشاعة وسلبياتها في المجتمع، ابو ظبي، دار الاصداف، 2004م.
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الإدارة الأميركية في ذاك الوقت إلى كش�ف حقيقة خس�ائرهم تحت 
ضغط الرأي العام الأمريكي. 

5 � التقليل من هيبة الخصم ومن أهمية وصدقية الأخبار التي يبثها، لكي 
يتقبل الرأي العام فكرة عدم صدقية أخباره. كما فعلت ألمانيا خلال 
الح�رب العالمي�ة عندما أعلنت عن تحط�م إذاعتها الرئيس�ة، فقامت 
وس�ائل إع�لام الع�دو ببث الخ�بر بوصفه انج�ازا، وبعده�ا عادت 
الإذاع�ة للب�ث لكي تقول للش�عب الألم�اني بان أخب�ار الحلفاء غير 

صحيحة، ولا يمكن الوثوق بها. 

6 �  استرضاء النفس خاصة عندما يخفق شخص ما في جانب من جوانب 
الحي�اة العملي�ة أو العلمي�ة، فانه يمي�ل إلى اته�ام الآخرين وإطلاق 
الإش�اعات بحقهم، لعدم قدرته على مواجهة نفس�ه بالفش�ل، وقد 
يبال�غ في الاتهام�ات التي يطلقه�ا دون بينة في محاولة لإس�قاط عيبه 
على غيره، لكسب نوع من الاحترام مع نفسه. كذلك فان الشخص 
ال�ذي ليس لديه القدرة على مواجهة ش�خص مع�ين أو مجاراته ربما 

يلجأ إلى نشر إشاعة ضده لتفريغ الشحنة النفسية التي يعاني منها. 

7 �  لج�س نبض ال�رأي العام ومعرفة رد فعله وموقف�ه واتجاهاته عندما 
ي�راد اتخ�اذ أو تمري�ر ق�رارات سياس�ية أو اجتماعي�ة أو اقتصادية أو 

عسكرية هامة.  
8 �  إثارة الش�كوك بشرعية القيادات السياس�ية والعسكرية الموجودة في 

بعض المجتمعات، لنزع الثقة والصدقية منها. 
9 � تروي�ج الإش�اعات م�ن قب�ل ش�خص أو طرف م�ا بداف�ع النصح أو 
الش�ماتة أو الفضول الذي يحب صاحبه أن يس�مع الناس منه ويصغوا 
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له، فتجده يتلاعب بالكلام زيادة أو نقصانا ويجعل فيه تأويلات كثيرة 
ليلف�ت نظرهم لحديثه، أو بدافع ملء الفراغ ربما خاصة عندما يش�يع 
خبرا ما، فتراه يشارك فيه وهو لا يعلم عنه شيئا، وإنما يفعل ذلك حتى 

لا يقال انه لا يعلم، فيزيد في الخبر أو ينقص منه دون أي اكتراث. 
10 �  الإث�ارة التي تلجأ لها بعض وس�ائل الإعلام من صحافة ومجلات 
لاس�تمالة القراء بهدف زيادة التوزيع وتحقيق المردود المادي، مستغلة 
تدني مس�توى الوعي لدى بعض الأوس�اط الاجتماعية التي تشكل 
مرتعا خصبا لتداول الأخبار التي تنشرها هذه الوس�ائل الإعلامية. 
في إش�ارة إلى إمكاني�ة توظي�ف الإع�لام في نشر الأخب�ار التي تخدم 
مصلح�ة المص�در بغ�ض النظر ع�ن صحته�ا أو دقتها، طالم�ا تعود 
بالفائ�دة على مصدرها أو ناشرها وتحقق له غاياته وتطلعاته والتأثير 
المطل�وب، وبذلك تتحول المص�ادر الإعلامية المع�دة لنشر الوعي، 
والت�ي يف�ترض أن تتح�لى بالصدقية إلى وس�ائل لتبني الإش�اعات 

الهدامة وترويجها. 
11 �  البح�ث ع�ن مخ�رج من الظ�روف الصعب�ة التي يمر بها الإنس�ان 
العربي تحديدا، والتي وفرت التربة الخصبة لنشر الإش�اعات ومنها، 
الش�عور بالعج�ز والضع�ف حي�ال م�ا تش�هده المنطق�ة العربية من 
ويلات وأحداث مؤس�فة خاصة في فلس�طين والعراق والس�ودان، 
إضاف�ة إلى حال�ة الاغ�تراب والخوف م�ن المجهول بفع�ل الصدمة 
الثقافي�ة الناتجة عن ثورة الاتص�الات والمعلومات، إلى جانب حالة 
الارتب�اك والفوضى التي فرضها الفراغ والملل والخمول الذي يعاني 
منه الإنس�ان العربي، وجعله مهيئا لتقبل الإشاعات لا بل ومصدرا 

لترويجها. 
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1 .3 تحصين الرأي العام ضد الإشاعة 
 مع انتشار ظاهرة الإشاعة وتغلغلها في جوانب الحياة المختلفة، بات من 
الضروري التصدي لهذه الآفة الاجتماعية الخطيرة ومواجهتها بشتى الوسائل 
والط�رق، كضرورة من ضرورات الأمن والأمان للأفراد والمجتمعات، على 
اعتبار أن الأمن بمفهومه الش�امل يش�كل مطلبا رئيسا لكل امة، كونه ركيزة 
اس�تقرارها ووجودها وأس�اس أمانها واطمئنانها، لما له من صلة وثيقة بهوية 
هذه الأمة وشخصيتها الحضارية. من هنا يأتي حرص المجتمعات على تحصين 
مواطنيه�ا من تأثير الإش�اعات الهدام�ة، بهدف تحقيق مناع�ة وطنية لتفويت 
الفرصة على المغرضين في إيجاد أي ثغرة في جدار ترابطها وتماسكها يمكن أن 
ينفضوا منه. ما يؤكد على أهمية اس�تقراء العلاقات التكاملية بين مؤسس�ات 
المجتمع المختلفة ودورها في إحداث منظومة أمنية متكاملة من شأنها الإسهام  
في حماية المجتمع من خطر الإشاعة على اعتبار أن التفاعل الاجتماعي المتبادل 
ب�ين ه�ذه المؤسس�ات والأجه�زة الأمني�ة، يمث�ل تكام�لًا ضروري�اً لتحقيق 
الأم�ن والاس�تقرار. فف�ي الوق�ت ال�ذي تنطل�ق في�ه الجه�ود الأمني�ة نحو 
مكافحة الس�لوك الإجرام�ي في المجتمع، فإن المؤسس�ات الاجتماعية تنطلق 
من مح�ور تقويم الإرادة الإجرامية لدى الأفراد لممارس�ة الس�لوك الإجرامي 
مم�ا يجعلهم غير راغبين في ممارس�ته. وبذلك تش�كل هذه المؤسس�ات كوابح 
اجتماعية تهدف إلى تشريب أفراد المجتمع المعايير والقيم التي تحافظ على أمن 
المجتمع)1(، الذي ينبغي التعاطي معه باعتباره مجموعة من الأنس�اق المترابطة 

)1( عب�د الله ب�ن عب�د العزيز اليوس�ف، » الأمن مس�ؤولية الجميع : رؤى مس�تقبلية«، 
ورق�ة قدم�ت الى:  المجتم�ع والامن، نظمته�ا كلية الملك فهد الامني�ة، ) الرياض، 

1425ه�(، ص 2.  
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في م�ا بينها لإحداث التوازن الاجتماعي داخل هذا المجتمع من خلال تثبيت 
القيم والعادات والتقاليد الس�ائدة في�ه. وتأكيد دور العلاقات الاجتماعية في 
المجتم�ع وأهمية التماس�ك الاجتماع�ي بين الأفراد والجماع�ات، بالإضافة إلى 

مساعدة الأفراد على التوافق مع مجتمعاتهم مما يعزز دور الأمن في المجتمع. 

 وعلي�ه فان التص�دي للإش�اعات ومكافحتها ووق�ف سريانها يقتضي 
اتباع الخطوات التالية: 

1 � ضرورة الاستفادة من المعالجة الإسلامية لظاهرة الإشاعة ومقاومتها، 
وذلك بتتبع الخطوات والحلول التي اهتدى إليها الدين الإس�لامي 
في هذا المجال. إذ يمثل الجانب الديني أحد الجوانب الهامة في حفظ 
الت�وازن والأمن داخل أبنية المجتمع المختلفة من خلال حرصه على 
تأصيل القيم الاجتماعية النابعة من الشريعة الإس�لامية، والتمسك 
بقيم الدين الإسلامي الحنيف قولاً وعملًا باعتبار الدين هو الحصن 
الواق�ي م�ن كل انح�راف وجنوح. إضاف�ة إلى إبراز أهمي�ة التكامل 
الاجتماع�ي ال�ذي يفرض�ه الإس�لام لضمان أم�ن الف�رد والمجتمع، 
وتقوية الجانب الديني في نفوس الناس بما يتلقونه من وعظ وإرشاد 
وتوجي�ه يعظهم من الوق�وع في المعاصي، ويجعلهم من عناصر الخير 
في المجتم�ع، بتأكي�ده ع�لى أهمي�ة الإرش�اد والتوجي�ه إلى الفضائ�ل 
الإس�لامية، وبيان محاس�ن الس�لوك الإس�لامي الصحيح بين الفرد 
وأخيه، وبين الفرد وسائر قطاعات المجتمع وجماعاته، ونشر الوعي 
الديني بين جميع أفراد المجتمع، الأمر الذي يقرب الناس من دينهم، 
ويحب�ب إليه�م الالت�زام بأحكامه ع�ن فهم وإي�مان، فيرتق�ي بتربية 
الخلق والضمير إلى أعلى المستويات، مما يشيع روح الفضيلة والمثالية 
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فيس�ود الجميع جو مفع�م بالهدوء والس�كينة والقناع�ة والرضا)1(. 
الأمر الذي من ش�أنه تحصين المس�لمين من خطر التأثر بالإشاعات 
والعمل على بناء الش�خصية الإس�لامية القوية والمجتمع الإسلامي 
المترابط المتين، ال�ذي يعجز خصومه عن اختراق حصونه ومعاقله، 
أو أن يج�دوا في ج�داره أية ثغرات يمك�ن أن يتسربوا منها إلى داخل 
الكيان الإس�لامي للعبث بأمنه واس�تقراره. حيث يعتمد الإس�لام 
ع�لى غرس الرقابة الذاتية في نفس المس�لم، وه�ي الرقابة النابعة من 
داخل الإنس�ان والناتجة عن يقظة الضمير والخوف من الله. وتباشر 
هذه الرقابة الذاتية س�لطة داخلية في الإنسان توقظ الضمير وتعمق 

الالتزام دون حاجة إلى وجود رقابة خارجية. 
لق�د ح�ذر الدين الإس�لامي الحنيف من تصديق الإش�اعات لقوله   
ذِينَ آمَنوُا إنِْ جَاءَكُمْ فَاسِ�قٌ بنِبََ�إٍ فَتَبَيَّنوُا أَنْ تُصِيبُوا  َا الَّ تع�الى: } يَا أَيهُّه
قَوْمً�ا بجَِهَالَ�ةٍ فَتُصْبحُِ�وا عَ�لَىٰ مَ�ا فَعَلْتُ�مْ نَادِمِ�يَن ﴿6﴾{)س�ورة 
الحج�رات(. في إش�ارة إلى إمكاني�ة توظي�ف النصوص الإس�لامية 
والاس�تفادة منها في محاربة هذه الإش�اعات وفقا للنهج الإس�لامي 
من خلال عدم ترك المجال لإثارتها والابتعاد عن مواطن الش�بهات 
والاتهامات التي تغذيها، وإحسان الظن بالمسلمين والتماس الأعذار 
لهم، والتحذير من الخوض في أعراض الناس، وتجنب إذاعة الأخبار 
إلا بع�د الوثوق م�ن مصادره�ا، وتفنيد الإش�اعات بالاس�تناد إلى 
الحجج والبراهين الدامغة، مع مراعاة أن يقوم بتفنيدها ش�خصيات 
مختص�ة أو معروفة ولها وزن بالمجتمع، إضاف�ة إلى بث الثقة والأمل 

)1( المرجع السابق ، ص 16 � 17.
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والتفاؤل بنر الله وتأييده مهما كانت الظروف، واستنفار الطاقات 
وتجميع الق�وى والإمكانات حول هدف واح�د، والسرعة في اتخاذ 
الإج�راءات بعد أي إش�اعة وقبل أن تفعل فعله�ا المدمر، وضرورة 
إش�غال الناس بأمر مفيد ريثما تتهيأ الظروف لوضع الحلول المناسبة 
لبع�ض الإش�اعات التي قد تش�غل الصف المس�لم وتح�اول تفتيته، 
ومن�ع إط�لاق الإش�اعات أو المش�اركة في نشره�ا حت�ى ل�و كانت 
صحيحة، وذلك درءا لخلخلة المجتمع المس�لم أو التأثير على الروح 
المعنوي�ة لدى المس�لمين للحفاظ على تماس�كهم وتلاحمهم ووعيهم 

التام بمخططات الأعداء. 
ومن النقاط الأخرى التي رس�مت منهجا للأمة الإسلامية في كيفية   
تعامله�ا مع الإش�اعات والمس�تنبطة من حادثة الإف�ك المعروفة، أن 
يقدم المس�لم حسن الظن بأخيه المسلم، ويطلب الدليل البرهاني عن 
أية إش�اعة، وان لا يتحدث بما س�معه ولا ينشره  وان يرد الأمر إلى 

أولي الأمر، ولا يشيعه بين الناس أبدا. 
وفي ظل مسعى الإسلام الجاد في محاربة الإشاعة ومواجهتها، فقد تم   
وضع قواعد رصينة انطوت على تحذيرات خاصة بالش�خص الناقل 
للإش�اعة،تقتضي منه التقيد والالتزام بها بهدف المحافظة على وحدة 
المجتمع المس�لم وتماس�كه. بحيث يتقي الله تعالى في نفسه ويراقبه في 
كل م�ا يق�ول ويفع�ل، ويحذر من مغب�ة القول بلا عل�م، وان يتذكر 
انه محاس�ب على كل كلمة يقولها، وي�تروى ويتثبت في كل ما يقول، 
ويح�ذر من التزيد في الكلام، ولا ينقل إلا ما كان متأكدا من س�ماعه 
أو رؤيته حتى تبرأ ذمته  ويراعي أن يكون مقصده من نقل الإشاعة 
التأك�د م�ن صحتها إلى المنق�ول عنه، وعليه أن يبين هذا لمن يس�تمع 
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اليه حتى يستنير برأيه حول هذا الخبر، وان يسارع إلى استشارة اهل 
العلم والفضل في أمر الإشاعة ويأخذ بمشورتهم. 

2�  قيام الأجهزة الأمنية بتتبع مصادر الاشاعات ومروجيها، والتحذير 
والتنبيه من اخطاره�ا من خلال الاتصال المباشر بالناس وتوعيتهم 
والاس�تماع لهم وتقب�ل ملاحظاته�م، والعمل على توظيف وس�ائل 
الإعلام والتنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني المختلفة لنشر الوعي 
والرد الموضوعي المستند إلى الحقائق والارقام لتفنيد هذه الاشاعات 
وكش�ف زيفها ومخاطرها ومصادرها. إذ أن هذه المؤسس�ات كفيلة 
ز أمْنه  بتحقي�ق أغ�راض إيجابي�ة كب�يرة تخ�دم ق�وة المجتم�ع، وتع�زِّ
واس�تقراره من خلال تنمية الش�عور بالمس�ؤولية ل�دى الأفراد تجاه 
مجتمعاته�م، وتكري�س قيم الخير والعطاء في نفوس�هم. ما يش�ير إلى 
أن التكام�ل والت�آزر بين المؤسس�ة الأمنية والمؤسس�ات الإجتماعية 
الأخرى في المجتمع يعتبر أمراً ضرورياً وحيوياً)1(. فرغم أن الوظيفة 
الأساس�ية للمؤسس�ة الأمنية هي إحداث الاستقرار والأمن داخل 
المجتم�ع، إلا أن ه�ذا ال�دور لا يمك�ن الوصول ل�ه دون أن يصبح 
النسق الأمني جزءاً من المنظومة الاجتماعية للمجتمع ككل. وفي ظل 
ما بات يحتله موضوع الإش�اعة من اهمية في وقتنا الحاضر، وتعاطي 
بعض المؤسس�ات الامنية والعس�كرية والمدنية معه كعلم أو كحقل 
قائم بحد ذاته، عندما اخذت تفرد له ادارات أو اجهزة خاصة تعنى 
برصد الاش�اعات ودراس�تها وتحليلها وتعق�ب مصادرها، واعداد 
الخطط والاس�تراتيجيات المناس�بة لمواجهتها ومحاربته�ا، فمن باب 

)1( المرجع السابق، ص 22.
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اولى أن تسعى الجهات الامنية في المجتمعات العربية بانشاء مثل هذه 
الادارات لمكافحة ظاهرة الجريمة بالاساليب العلمية المدروسة التي 
تعلي من الش�أن العلمي بهدف توفير قاعدة بيانات يمكن الاستعانة 
به�ا في تحقي�ق مثل هذه الغاي�ة. بحيث تضم عن�اصر مؤهلة ومدربة 
ومختصة في علوم النفس والاجتماع والاعلام والسياس�ة والاقتصاد 
والأمن وفي المجالات الدينية والثقافية وغيرها، يتحدد اختصاصها 
بتقديم المعلومات والنصح والارش�اد إلى المسؤولين الامنيين، لرفد 
جهوده�م الامنية بالخطط والافكار العلمية البناءة الكفيلة بمحاربة 
الاش�اعات وت�لاشي اخطاره�ا. فف�ي ظ�ل توس�ع مظل�ة المنظومة 
الأمني�ة ودوره�ا في المحافظة على أمن المواطن وراحته واس�تقراره، 
لم تع�د الأجهزة الأمنية وحدها هي المس�ؤولة ع�ن الحفاظ على أمن 
المجتمع ومكتسباته، وإن كان يقع عليها الجزء الأكبر من المسؤولية، 
ب�ل أصب�ح تبع�اً لذل�ك جميع مؤسس�ات المجتم�ع لتحقي�ق مفهوم 
الأم�ن الاجتماع�ي والوطني وتعزي�زه )1(. كذلك لا ب�د من التأكيد 
ع�لى اهمية تنمية الحس الأمن�ي عند المواطن لتحصينه وتقوية مناعته 
ضد خطر الإش�اعة، وذلك من خ�لال ادماجه واشراكه في المنظومة 
الامنية، لكي يعي اهمية دوره في المشاركة في الحفاظ على امن الوطن 
واس�تقراره، وبانه يقف على ثغرة من ثغوره ولا يجوز إن يس�مح أو 

يقبل للاشاعة أن تأتي من )قبله(. 

)1( محم�د المنش�اوي، »رأي الجمه�ور في الشرط�ة المجتمعي�ة«، ورقة قدم�ت الى : مفهوم 
الشرط�ة المجتمعي�ة، نظمتها اكاديمية شرط�ة دبي بالتعاون مع جامع�ة نايف العربية، 

) دبي 1426 ه�(.
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لقد ارتبط الوعي الأمني بالإنس�ان منذ القدم، حيث إن غريزة حب   
البق�اء كرس�ت لديه ه�ذه المناعة م�ن اجل المحافظة ع�لى حياته، من 
خلال ادراكه لذاته وللظروف الأمنية المحيطة به، وتكوين اتجاه عقلي 
إيج�ابي نحو الموضوعات الأمني�ة العامة للمجتم�ع. فالوعي الأمني 
وعي عام ش�امل يتصل بكل أس�باب الحياة ولا يقتر على جهاز أو 
مجموع�ة دون أخرى، ولا ع�لى أفراد دون آخرين، بل هو مس�ؤولية 
الأم�ة جمعاء. فه�و يعتبر أس�لوباً وقائياً يجنب المجتمع م�ا يلحقه من 
تبع�ات اجتماعي�ة واقتصادية ومعنوية للجريم�ة، انطلاقاً من مفهوم 
الوقاي�ة خير من الع�لاج. كما أن التوعية تع�زز المعرفة، ولا يخفى أن 
تبن�ي المب�ادئ التي تهتم بالتوعية والإرش�اد لأف�راد المجتمع تعدّ من 
الأس�س العامة لحماية المجتم�ع من الانح�راف، وتوعيتهم بدورهم 
الهام في التعاون مع الأجهزة الأمنية في سبيل تحقيق ذلك. كذلك فان 
الف�رد بحاجة إلى من يش�عره بالامان وبالطمأنين�ة من خلال تزويده 
بالمعلوم�ات الحقيقي�ة والصادق�ة وم�ن مصادرها، لتفس�ير ما يجري 
حوله من احداث ومواقف غامضة حتى تتوفر له فرصة التوصل إلى 
هذا الشعور، وحتى لا يكون صيدا سهلا لمروجي الاشاعات. الامر 
الذي س�يعزز من ثقته بنفس�ه ومن قناعاته باهمي�ة دوره في المجتمع، 
وبان�ه جزء من منظومته الامنية بحي�ث يتحول إلى مصدر معلومات 
تفيد في كش�ف الاشاعات والأخبار المفبركة. ما يجسد مفهوم الثقافة 
الامني�ة ون�شر الوعي الامني عند المواطن�ين، لان مفهوم الامن يعبر 
ع�ن مدى وعي الفرد وادراكه لدوره في محيطه الاجتماعي. وهذا هو 
جوه�ر عملي�ة تنمي�ة الحس الامني ل�دى الرأي الع�ام لتحصينه من 
الانزلاق في متاهات الاش�اعات والتروي�ج لها. لذلك فان الضرورة 
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تقت�ضي العمل ع�لى اعادة صياغ�ة العلاقة الامنية ب�ين المواطن وبين 
جهاز الأمن، بطريقة من ش�أنها ازالة الانماط والمفاهيم والتفسيرات 
الخاطئة والس�لبية المكرس�ة في ذهني�ة بعض المواطنين ع�ن علاقتهم 
بالأجه�زة الأمني�ة، وبص�ورة افرزت لديه�م عقدة الخ�وف والرهبة 
وال�تردد في التعاط�ي م�ع القضاي�ا والمس�ائل ذات الابع�اد الأمنية. 
ويكف�ي هنا أن أش�ير إلى م�ا قاله مدي�ر الامن العام الاردني الس�ابق 
الفري�ق الركن محمد ماج�د العيطان خلال لقائه وس�ائل الإعلام في 
11 / 2 / 2006م، في مع�رض تعقيب�ه على التفجيرات التي وقعت 
في بع�ض فنادق ع�مان، عندما ذك�ر: »بانه قد تبين إن كاف�ة العاملين 
في الفنادق راودتهم الش�كوك ح�ول الارهابيين، إلا أن احدا منهم لم 
يبل�غ الاجهزة الامنية عن ش�كوكه«)1(. لنكتش�ف اهمية تنمية الحس 
الأمن�ي عن�د المواطن حتى لا يقع أو يوقع غ�يره ومجتمعه في كوارث 
ووي�لات ق�د لا يحمد عقباها، بس�بب ع�دم ادراكه لاهمي�ة دوره في 
حماي�ة وطنه والحفاظ على امنه واس�تقراره. ما يؤك�د على اهمية تنمية 
العلاقة التكاملية بين الأجهزة الأمنية المختلفة ومؤسس�ات المجتمع 
التعليمية والتربوية والإعلامية وغيرها من خلال إنشاء هيئة إعلامية 
وطنية للتوعية المس�تمرة, تمنح نس�بة من المس�احات الإعلامية المرئية 
والمس�موعة والمق�روءة، بهدف اس�تخدامها في رفع مس�توى الوعي 
الأمني وغيره تكون أولوياتها حسب ما تقتضيه المصلحة. إلى جانب 
تس�هيل مهم�ة المتعاونين مع أجه�زة الأمن لرفع درج�ة تفاعل أفراد 

المجتمع مع الأجهزة الأمنية، وصولاً إلى تحقيق أمن شامل. 

)1( الرأي )عمان(، 2006/2/12م.
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إن إدراك أهمي�ة المش�اركة م�ع الآخرين في اتخاذ موق�ف موحد ضد   
العبث بالأمن أو الإخلال به، وتنمية روح المشاركة يولد لدى الفرد 
س�لوكاَ اجتماعي�اً مرغوب�اً في�ه، وضرورة اجتماعية وأمني�ة لإنجاح 
خط�ط الوقاية م�ن الجريمة وزيادة فاعليتها، والمش�اركة هي إحدى 
مؤشرات توافق الش�خص مع بيئته التي يعيش فيها، حيث يس�اهم 
في نش��اط الجماع�ة بزي�ادة كفايته الفردية لتلبية حاجاته الش�خصية 
وحاجات�ه المش�تركة بتفاعل جه�وده مع جهود الآخري�ن، كما تعني 
دفع الجمهور إلى المش�اركة في أداء الخدمات الأمنية بالجهود الذاتية، 

والمشاركة في وضع الحلول لما يعرض من مشكلات عامة. 
3 �  ترس�يخ مفاهيم الانتماء الوطني والغ�يرة الوطنية لدى ابناء المجتمع 
والممارس�ات  التعليمي�ة  المناه�ج  وتضمينه�ا  وتعميقه�ا  الواح�د  
الوظيفي�ة، لتقوية المناعة الوطنية والح�س الوطني عند المواطن ضد 
خطر الإش�اعة، بحيث لا يسمح بتسربها أو ترويجها في بلده بطريقة 
ق�د تدفع ببع�ض المندس�ين والمرجف�ين بالعب�ث بامنه واس�تقراره، 
إضافة إلى المحافظة على التماس�ك الاجتماعي الذي يقوم على الايمان 
والتقوى وغرس الثقة المتبادلة وحس�ن الظ�ن بين الناس من خلال 
التنش�ئة والتربية الوطنية وغرس الولاء الوطني في نفوس الناش�ئة، 
وبالت�الي تنم�و في�ه الرغب�ة في أن يك�ون مواطن�اً صالح�اً. وهنا تبرز 
اهمية المؤسس�ات التعليمية كالمدارس والجامعات باعتبارها تش�كل 
الركيزة الأساس�ية والمنبع الرئيس الذي يكتسب من خلاله الإنسان 
العل�م والمعرف�ة. حي�ث تتكامل ف�روع العلم وتتس�ع آف�اق المعرفة 
وتنم�و المه�ارات وتتحس�ن الس�لوكيات ع�بر مراحله�ا المتدرجة. 
ففي المراح�ل التعليمية يكون طالب العلم على اس�تعداد لتلقي كل 
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ما من ش�أنه أن يؤثر إيجابياً في تحس�ين س�لوكياته وعاداته، وبخاصة 
م�ا ينعك�س منها على زي�ادة فرص الأم�ان لش�خصه ولأسرته. لذا 
يج�ب أن يتم تزويد الطلاب بجرعات وقائية يراعى فيها التأثير على 
ح�سّ الطال�ب وانتمائه الاجتماعي ب�ما يدفعه نحو المي�ل التلقائي إلى 
التمس�ك والالتزام بالنظم والتعليمات في كافة سلوكياته. كما ينبغي 
ع�لى الجامعات الاهت�مام بتدعيم انت�ماء هؤلاء الش�باب لمجتمعهم، 
وارتباطهم بأهدافه وقضاياه الأساس�ية من خلال التحريك الفاعل 
لطاقات الش�باب، ومن أهمها الطاق�ات المعنوية التي تتمثل في القيم 
الديني�ة والثقافية التي تنعكس على س�لوك الأف�راد والجماعات وفي 
حوافزهم ودوافعهم الإنس�انية وتعاملهم مع بعضهم البعض، وفي 
المواق�ف الاجتماعية والظروف المحيطة بهم. ومن الأهمية بمكان أن 
يتعل�م الطالب كيف يتحق�ق أمن المجتمع بصفة عام�ة وأمنه بصفة 
خاصة من خلال تهيئة نفس�ية واجتماعية للتكيف مع القيم والآمال 
وتطلعات مجتمع ينشد السلوكيات المثالية الجماعية التي تحقق الأمن 

والأمان. 
إن الأمن يرتبط ارتباطاً وثيقاً وجوهريا بالممارس�ات التربوية، فبقدر   
م�ا تنغرس القيم الأخلاقي�ة النبيلة في نفوس أف�راد المجتمع بقدر ما 
يس�ود ذل�ك المجتمع الأم�ن والاطمئن�ان والاس�تقرار، وتعتبر هذه 
الممارسات من أهم الادوات الاجتماعية المهمة التي تلعب دورا حيويا 
وهام�ا في المحافظة على بناء المجتمع واس�تقراره. فالنظام التربوي له 
وظيف�ة هام�ة وحيوي�ة في ايج�اد حالة م�ن التجان�س في المجتمع من 
خ�لال م�ا يقوم به م�ن نقل معايير وقي�م مجتمعية من جي�ل إلى آخر. 
وم�ن خ�لال العملي�ة التربوي�ة فإن أف�راد المجتم�ع يتشرب�ون القيم 
الإجتماعي�ة الايجابي�ة الت�ي تغرس في نفوس�هم قيم الانت�ماء الوطني 
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ومش�اعر الوحدة الوطنية الت�ي تخلق التماث�ل الاجتماعي الضروري 
للمحافظ�ة ع�لى بق�اء الأم�ن والاس�تقرار في المجتم�ع. فالتربية قوة 
ضابطة لسلوكيات الأفراد، إذ يتخذها المجتمع أداة لضمان استمراره 
والحف�اظ ع�لى مقومات�ه الثقافي�ة وتحقي�ق تكي�ف الف�رد م�ع بيئت�ه 
الاجتماعية. وهي تس�اعد الأفراد على التكيف م�ع مجتمعهم، وعدم 
الخروج على المعايير والقيم الس�ائدة التي اختطها المجتمع، ما يساعد 
الأفراد على التكيف والتقليل من الانحراف الاجتماعي، ودعم القيم 
والاتجاهات التي تحقق أمن المجتمع واستقراره)1(. في اشارة إلى اهمية 
التربية الأمنية التي تسعى إلى تعليم وتعلم المفاهيم الأمنية والخبرات 
اللازمة للمواطنين لتحقي�ق الأمن الوطني، وحماية الموارد الطبيعية، 
ومقاوم�ة الرذيلة والأمراض الاجتماعي�ة )2(. وتعرف التربية الأمنية 
بأنها، تدريب الطالب على التمس�ك بالنظام في مختلف نواحي حياته 
ودراس�ته، وذلك بغرس المبادئ التي تساعده على حمل قدر وافر من 
الانضباط الذي يسهم إلى حد كبير في تشكيل سلوكه نحو الآخرين، 
ف بأنها، »تعزيز  والتزام�ه باح�ترام حرياتهم وأداء حقوقهم. كما تُع�رَّ
الانتماء الوطني والهوية الوطنية والذاتية الثقافية العربية والإس�لامية 
وترسيخ مبدأ المسؤولية المجتمعية والقدرة على الفحص والمقارنة بين 
الأف�كار«)3(. وينبغي أن يتضم�ن المحتوى التربوي للتربية الأمنية ما 

)1( فه�د بن فهد الس�لطان، »التربية الأمني�ة ودورها في تحقيق الأم�ن الوطني« ، ورقة 
قدم�ت الى: الأمن مس�ؤولية الجميع، نظمها الامن الع�ام، )الرياض، 1429 ه�(، 

ص 2.
)2( حامد زهران، »الأمن النفسي دعامة اساسية للأمن القومي العربي والعالمي«، ورقة 

قدمت الى: الأمن القومي، نظمها اتحاد التربويين العرب، ) بغداد، 1988م(.
)3( مرجع سابق، ص 7.
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يرفع الحس الأمني لدى الطالب ويعزز الانتماء إلى الوطن، ويش�عره 
بخط�ورة الانح�راف الفك�ري ع�لى الف�رد والمجتم�ع. ك�ما يتضمن 
المحتوى التربوي اس�تعراض الجهود الت�ي بذلتها القطاعات الأمنية 
في محاربة الآفات الاجتماعية من أجل حفظ أمن البلاد واس�تقرارها، 
وكذل�ك أهمي�ة تعاون جمي�ع شرائح المجتم�ع مع رج�ال الأمن على 
اختلاف مس�توياتهم، والإبلاغ عما يثير الش�ك والريبة من اشاعات 
وغيرها للإس�هام في حفظ الأم�ن والاس�تقرار. دون أن نغفل اهمية 
تنمية الوعي ل�دى الأفراد العاملين في الاجه�زة الحكومية والخاصة 
بخط�ورة الاش�اعات، وضرورة عدم تداولها وترديده�ا، وتدريبهم 

وتأهيلهم على كيفية مواجهتها والتعاطي معها.  
4�  التأكيد على اهمية دور وسائل الإعلام في مقاومة الإشاعة من خلال 
المبادرة والس�بق الصحفي أو الاعلام�ي في تقديم الأخبار الصادقة 
وكش�ف الحقائ�ق للجمه�ور، لك�ي يكتس�ب المناعة الت�ي تقيه من 
الاصابة بهذا المرض الفتاك على قاعدة الوقاية خير من العلاج. حيث 
أدت ثورة الاتصالات والمعلومات إلى تزايد الكم المعرفي والاتصالي 
ب�ين الش�عوب والجماع�ات، وأدى ذل�ك إلى تزاي�د انتش�ار الأفكار 
والمضامين الإيجابية والسلبية، وكان من نتائج ذلك وإفرازاته ظهور 
نوع م�ن التضارب ب�ين المضام�ين التربوي�ة والاجتماعي�ة والثقافية 
والخلقي�ة الت�ي تتك�ون م�ن خ�لال وس�ائل الإع�لام وتكنولوجيا 
المعلوم�ات، والت�ي تعجز المؤسس�ات الأمنية والتعليمي�ة عن اتخاذ 
التداب�ير التعليمي�ة والتربوي�ة نحوه�ا )1(. ولق�د أصبح�ت ش�بكة 

 )1( س�يد س�لامة الخميسي، الضبط الاجتماع�ي في المجتمع العربي م�ن منظور تربوي، 
الرياض: مكتبة الرشد، 2005م.
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)الإنترن�ت( المظهر الأبرز لثورة الاتص�الات في العر الحالي، وقد 
أدت إلى توفر كم هائل من المعلومات والبحوث والدراسات والمواد 
الأخبارية والإعلامية. كما تحوي الشبكة معلومات ومعارف تشكل 
تهديداً مباشراً للأمن الاجتماعي والوطني، إذ اصبح المجال مفتوحا 
للترويج بصورة اسرع للاشاعة والتلاعب بالحقائق، وما قد يترتب 
ع�لى ذل�ك من تداعي�ات خطيرة. الامر ال�ذي يؤكد ع�لى اهمية بناء 
منظوم�ة إعلامية اس�تراتيجية موحدة تهدف إلى تنمي�ة الوعي العام 
الوطني في أوس�اط المجتم�ع والتصدي لما تطرحه وس�ائل الإعلام 
المغرضة للتأثير سلبا على عقيدة الأمة ومبادئها)1(. وان تلتزم وسائل 
الإعلام باخلاقيات المهنة وشرفها واحترام الثوابت الوطنية وتقدير 
المس�ؤوليات والنتائ�ج المترتبة ع�لى ما تنشره من اخب�ار ومعلومات 
وان تتوخ�ى الدق�ة والح�ذر عن�د نشره�ا، وان لا تس�تغل الحريات 
الاعلامية والصحفية في الاثارة وفبركة الأخبار واختلاق القصص 
والروايات المضللة والهدامة طمعا بالكس�ب المادي. إذ لا يعقل ولا 
يج�وز إن يتم تبني الاش�اعات وترويجها ورعايتها م�ن قبل الجهات 
أو المص�ادر التي يف�ترض أنها معنية بنشر الحقيق�ة والوعي، وتتحلى 

بالنزاهة والصدقية عند بث الأخبار واذاعتها على الناس. 
5 �  الش�فافية والوض�وح في ن�شر المعلوم�ات والحقائق بص�ورة سريعة 
ودقيقة وموضوعية وموحدة المصدر )المرجعية( لتلافي الاختلاف أو 
الغموض في المعلومات، مع مراعاة الانتظام بتزويد الناس بالاخبار 
المتعلق�ة بالاش�اعة اولا ب�اول، وذلك لوج�ود علاقة بين الش�فافية 

 )1( عبد الله بن عبد العزيز اليوسف، مرجع سابق، ص 42.
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وبين الإش�اعة التي يعزى ظهوره�ا إلى اختفاء المعلومات وفقدانها، 
حي�ث تنت�شر وتنش�ط عندما تغي�ب الحقائ�ق والأخب�ار الصحيحة 
وتختف�ي بظهور الخ�بر اليقين. إذ أن من طبيعة الإنس�ان البحث عن 
المعلومة التي تضمن ل�ه الطمأنينة والامان، واذا لم يحصل عليها من 
مص�ادر موثوقة لج�أ إلى مصادر اخرى قد تكون ب�ؤرا لبث الأخبار 
الملفق�ة والاكاذيب والاش�اعات، ما يؤدي إلى تصديقها والمش�اركة 
في بثه�ا وتوس�يع دائرة انتش�ارها في المجتمع. لذل�ك يقع على عاتق 
الجهات المعنية مسؤولية تزويد الجمهور المستهدف بالمعلومات التي 
تضعهم بصورة الاوضاع التي تجري حولهم حتى يكونوا على درجة 
م�ن الوع�ي والادراك بها، وتتك�ون لديهم مناعة ذاتي�ة ضد الخطط 
الاعلامية النفس�ية التي تسعى إلى بث الاشاعات وترويجها، وذلك 

من خلال اتباع التدابير  التالية: 
أ �  تنمي�ة الوع�ي بالمواصف�ات العام�ة للخبر الصحي�ح والصادق 

والموضوعي. 
ب � الحرص على نسب الأخبار إلى مصادرها. 

ج� �  التأكد من صحة المعلومات واكتمالها عند النشر. 
د � ض�مان حري�ة التعب�ير لجمي�ع المواطن�ين في اط�ار م�ن الضوابط 

والمعايير القانونية والوطنية. 

6 � التأكي�د ع�لى اهمي�ة ال�دور ال�ذي تلعب�ه الاسرة في عملي�ة الضب�ط 
الاجتماعي وتوجيه س�لوك الأفراد من خلال قيامها بعملية التنش�ئة 
والتعليم والتوجيه، ما ينعكس على سلوك الأفراد وممارستهم. فهي 
تمثل الخلية الأولى التي ينشأ فيها الفرد ويتعلم فيها، وتؤثر في تكوينه 
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الجس�مي والنفسي والاجتماعي والعقائ�دي. إن تربية الأبناء التربية 
الإيماني�ة الصالحة تنعكس بالضرورة على بناء وثقافة المجتمع، الذي 
يتك�ون من مجموعة من الأف�راد والأسر، فكلما كانت الأسرة منتجة 
لأف�راد صالح�ين ملتزمين بقي�م المجتم�ع ومفاهيم�ه، كان المجتمع 
أكثر اس�تقراراً  وأمنا. ومن ه�ذا المنطلق يبرز دور الأسرة في تحصين 
الأفراد ضد الاش�اعات والممارس�ات الس�لوكية المنحرفة من خلال 
تقوي�ة الوازع الديني لدى أفرادها وتعميق معنى العبادات وتأثيرها 
في حي�اة الفرد وجعله يتحلى بالأخلاق والقيم الحميدة، ويتخلى عن 
ارت�كاب المعاصي. ما يعني ضرورة غرس القيم والمعايير الأخلاقية 
في نفس�ية الأف�راد وتوضي�ح فائدته�ا له�م في حياته�م الاجتماعي�ة. 
فالص�دق والأمان�ة والوف�اء بالوع�د وال�شرف والكرامة وحس�ن 
الس�لوك جميعها قي�م خفية لا تظهر إلا في تعام�ل الأفراد وتفاعلهم 

مع بعضهم البعض)1(. 

7 � عدم ترديد الإشاعة لان ترديدها يسهم في زيادة انتشارها وترويجها، 
وضرورة مراع�اة اس�تبعاد العب�ارة الملفقة من خلال ع�دم تكرارها 
بنف�س الفاظه�ا حت�ى لا تكون س�هلة التذك�ر. حيث تظه�ر فاعلية 
الإشاعة اجتماعيا في تكرار نقلها بين مجموعة من الناس، فتتحول إلى 
مادة لمصادر متعددة تقول نفس الكلام. فالاش�اعة تكبر اذا وجدت 
الس�نة ترددها وآذاناً تصغي لها، وبما يش�به كرة الثلج التي تكبر كلما 
تدحرج�ت. وقد نهى الدين الاس�لامي الحنيف عن نقل الكلام من 
غ�ير بين�ة أو دلي�ل. وفي حالة عدم التأك�د من صحة الخ�بر أو كذبه 

)1(  المرجع السابق، ص 22.
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توجب طرحه جانبا وعدم اعارته أي اهتمام. فالانس�ان مطالب بان 
لا يتح�دث بكل ما يس�معه ولا ينشره، ولو عمل كل ش�خص بهذا 

التوجه لماتت الاشاعات في مهدها. 
8 �  الح�ث ع�لى ع�دم اذاع�ة أي خبر أو تش�يعه ب�ين الن�اس، وضرورة 
رده إلى اولي الام�ر لاس�تنباط م�ا فيه من خير أو شر ث�م اتخاذ القرار 
المناس�ب بش�أنه، بحيث يس�هل ح�ره في اضيق زاوي�ة والتعاطي 
مع�ه بسرعة وموضوعية فيما لو كان خ�برا ملفقا. وهذه قاعدة هامة 
بالنس�بة للاخبار والامور العامة. قال تع�الى: }وَإذَِا جَاءَهُمْ أَمْرٌ مِنَ 
سُ�ولِ وَإلَِىٰ أُولِي الْأمَْرِ  وهُ إلَِى الرَّ الْأمَْ�نِ أَوِ الْخَ�وْفِ أَذَاعُوا بهِِ وَلَ�وْ رَدُّه
ذِينَ يَسْ�تَنبْطُِونَهُ مِنهُْمْ  وَلَوْلَا فَضْلُ اللهَِّ عَلَيْكُمْ وَرَحْمَتُهُ  مِنهُْمْ لَعَلِمَهُ الَّ
يْطَانَ إلِاَّ قَلِيلًا ﴿83﴾{) سورة النساء( وهكذا يخاطب  بَعْتُمُ الشَّ لَاتَّ
الله س�بحانه وتع�الى عب�اده، بان عليه�م اذا جاءهم أم�ر من الامور 
الهام�ة، إن لا يس�تعجلوا باش�اعته، بل يردوه إلى الرس�ول والى اولي 
الام�ر منهم لان�ه المعن�ي بالمصالح العام�ة وادرى بها. م�ا يؤشر إلى 
ضرورة الرجوع إلى المسؤول أو المختص قبل اذاعة اية اخبار بهدف 
توضيحه�ا وتحليله�ا وتمحيصها م�ن قبل�ه والتأكد م�ن مصادرها. 
كذلك فان الشخص مطالب بضرورة استشارة اهل العلم والفضل 
في المس�ائل التي يصع�ب فهمها، وان يأخذ بمش�ورتهم لانهم ادرى 

بهذه المسائل منه بحكم علمهم وخبرتهم. 
9 �  تكذيب الإش�اعة وكش�ف زيفها وتعريها وبيان تناقضها، لاس�قاط 
فاعليتها وتوجيه رد الفعل ض�د مروجيها. بحيث يقتر التكذيب 
ع�لى الالف�اظ المقتضبة الدالة عليه�ا لا على نفس الفاظه�ا، وان يتم 
التعام�ل معه�ا بح�ذر وكفاءة لضمان ابط�ال مفعوله�ا. فبيان بطلان 
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الإشاعة امام اكبر عدد من الناس، يعتبر اسرع وسيلة للقضاء عليها 
واخماد ذكرها، أو على الاقل إزالة القناعة التامة المترس�خة في اذهان 
ه�ؤلاء الناس عنها. مع مراعاة اختيار ش�خصية مرموقة لها مكانتها 
واحترامها ووزنها في المجتمع أو احد الخبراء المختصين، ليتولى مهمة 
تكذيب الإش�اعة. فصدقية المصدر تزيد م�ن فاعلية التفنيد وقدرته 
في التأث�ير في قناع�ات الجمهور وتغيير اتجاهاته وافكاره ومش�اعره. 
بحيث يأتي التفنيد مس�تندا إلى الحجج والبراهين الدامغة والواقعية، 
دون الحدي�ث مباشرة عن الإش�اعة أو كش�ف مصدره�ا أو غايات 
مروجيها، والاكتفاء بالتلميح لها من غير تريح أو اسهاب. فهناك 
ان�اس يصدق�ون الإش�اعة ولا يصدق�ون تكذيبها. ورب�ما لم يكونوا 
يعلم�ون بها اصلا الا عن�د تفنيدها. مع ملاحظة اهمي�ة التوقيت أو 
العام�ل الزمني في عملي�ة التكذيب وجعلها أكثر فاعلية. إذ أن عدم 
نفي الإش�اعة بسرعة يعزز م�ن اثباتها وتأكيده�ا،لان البيئة المحيطة 
للحدث لحظة وقوعه تكون مناس�بة لنشر الإش�اعة، واستفحالها في 
الاوس�اط الش�عبية ويصبح من الصعب مواجهتها أو تكذيبها. لذا 
ف�ان السرعة في الرد تكفل القضاء على الإش�اعة فور ظهورها وقبل 

أن تترك اثرا لدى الأفراد. 

10�   التش�كيك في مص�در الإش�اعة لما له من تأث�ير في قابلية تصديقها، 
ولتلافي نتائجها وابعاده�ا الضارة بالافراد والجماعات. فالمعلومات 
الت�ي يت�م الحصول عليها من مصادر مش�كوك في صدقيتها س�تفقد 
اهميتها ولن تكون قابلة للتصديق بسرعة. الامر الذي سوف يخفض 

من مستوى القلق والخوف والتوتر عند الأفراد. 
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11 �  تجاه�ل الإش�اعة واهمالها وعدم المبالاة أو اظه�ار الاهتمام بها عند 
س�ماعها من قبل اطراف اخرى. ما يخفف من فورة ناقليها ويجعلهم 
يراجع�ون انفس�هم قبل بثها. إن هذا الاس�لوب ال�ذي يوحي بعدم 
الاهمية والمتابعة من ش�أنه أن يمنح المج�ال للبحث في جوانب الثقة 
في المص�در وفي المعلوم�ة نفس�ها، ومن ثم الحصول ع�لى المعلومات 

الصحيحة التي تحد من انتشار الإشاعة. 

12�  ع�دم التدخ�ل في مس�ار الإش�اعة إلى أن تنته�ي م�ن تلق�اء ذاته�ا، 
وذل�ك في ظ�ل فقدانها الكثير م�ن التفاصيل خ�لال عملية الانتقال 
من شخص إلى آخر إلى إن تصل درجة التلاشي. ويمكن اعتماد هذا 

الاسلوب في الحالات التالية: 

أ  � اذا كانت الإشاعة هامشية وغير مهمة. 

ب  �  اذا كانت الإشاعة وقتية سرعان ما تزول. 

ج�� � اذا كان�ت الإش�اعة تنطوي على معلوم�ات صحيحة يصعب 
تكذيبها. 

13�  اش�اعة أج�واء م�ن الثق�ة ب�ين المواط�ن وبين والمس�ؤول اساس�ها 
المصارحة والمكاشفة من خلال اتاحة المجال امام المواطن للاستفسار 
ع�ن القضايا التي يريدها، ما يس�اعد على كش�ف الحقائق وتوضيح 
الكثير من الامور التي يمكن أن تشكل بيئة مناسبة لبث الاشاعات. 
مع التأكيد على اهمية الاتصال والتواصل ما بين القيادات السياس�ية 
وب�ين المواطنين لبن�اء حالة من الثق�ة والصدقية من ش�أنها الحد من 
الاشاعات ومنع انتشارها. دون أن نغفل اهمية الكشف عن جوانب 
الخلل والفس�اد المالي والاداري وعدم التس�تر أو حجب المعلومات 
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المتعلق�ة باي انحراف أو اس�تغلال وظيفي بهدف ارس�اء أجواء من 
الثقة والطمانينة لدى المواطن تجاه مؤسسات الدولة المختلفة. 

14 �  تحوي�ل الانظ�ار ع�ن الإش�اعة إلى مج�الات اخ�رى ته�م الأفراد، 
وتس�تحوذ ع�لى اهتمامه�م وتفكيره�م، بحي�ث لا تتي�ح له�م تذكر 
الإشاعة. لذلك فعلى وسائل الإعلام التحول عن اخبار الاشاعات 
إلى موضوع�ات اخرى تش�غل ال�رأي العام وتس�تقطب اهتمامه. أو 
اطلاق اش�اعة مض�ادة لتحويل انتباه الجمهور عن الإش�اعة المثارة، 
فتوق�ف احداهما الاخ�رى ومن ثم تزول اثارهما مع�ا لتناولهما نفس 

الموضوع. 

15 �   تحليل الأخبار ودراس�تها دراس�ة موضوعية وبش�فافية عالية من 
خلال عقد الندوات والقاء المحاضرات التوعوية واس�تثمار وسائل 
الإع�لام المختلف�ة في خدمة هذا اله�دف، وتحصين ال�رأي العام من 
خ�لال مناهج علمية تنط�وي على مقترحات علمية لاعداد رس�الة 
توعوي�ة قادرة على حماية المواطن، وتثقيفه امنيا من اخطار الإش�اعة 
كاج�راء وقائ�ي يس�اعد على تحقي�ق التحص�ين الأمن�ي. إلى جانب 
الاهت�مام بالوع�ي والتعلي�م والتربي�ة الس�ليمة لخل�ق جي�ل متفهم 
ومدرك، يتصف بالصفات الحميدة والصدق والاخلاص في القول 
والعم�ل، والترف�ع عن صغائ�ر الامور، وع�دم الانش�غال بالثرثرة 

والقيل والقال. 

16 �  ضرورة تحقيق التوازن النفسي والطمأنينة لدى المواطنين بهدف ازالة 
المس�ببات النفس�ية التي من ش�أنها تهيئة الفرصة لظهور الاشاعات، 
التي تس�تمد وجودها من ح�الات القلق والخ�وف والتوتر وافتقاد 
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الام�ن، وم�ن مش�اعر الكراهي�ة والحقد والحس�د. م�ا يتطلب رفع 
ال�روح المعنوية عند المواطن، وتلبية حاجاته ورغباته الحياتية وتوفير 
ضروريات الحياة الاساس�ية، بما يس�هم بدعم مشاعر الأمن والأمل 
والطمأنينة والثقة بالمس�تقبل، والقضاء على حال�ة الاكتئاب التي قد 
تصي�ب المواط�ن ج�راء عدم تلبي�ة ه�ذه المتطلبات الضروري�ة. وبما 

يضمن شيوع حالة من الرضا العام داخل المجتمع. 

17 �  التوعي�ة القانونية م�ن خلال بيان العقوب�ات وتحديدها والاعلان 
عنها، ما يجعل منها وس�يلة ردع من شأنها منع تداول الاشاعات من 

قبل مروجيها. 

18� التثب�ت م�ن الأخبار وعدم التسرع في تصديقه�ا، وضرورة التروي 
والتري�ث للتأك�د م�ن صدقتيه�ا بالبح�ث والتمحي�ص والمتابع�ة 

الموضوعية. 

19� البحث عن مصدر كل اش�اعة حال ظهورها، واقتفاء خط  س�يرها 
ومحاول�ة القض�اء عليه�ا م�ن منبعها وقلعه�ا من جذورها وكش�ف 

مروجيها وفضحهم وكشف حقيقتهم ومحاسبتهم بشدة. 
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